| 4 ZAVER I
Benchmarking, pavodné americky model na porovnavani vykosubjekfi

soukromého sektoru, je veregné sprav zatim stale jestrelativre nova
metodarizeni kvality.

Je to vSak jednoziia¢ metoda, ktera se stéle vice uplge, nyni jiz viak
clenskych zemi Evropské unietadt oblasti véejného sektoru (wejna
sprava, zdravotnictvi, socialniqe skolstvi, atd.).

Pokud¢tenar ¢i lépe (v fipadt, kdy autdi splnili swvij cil, se kterym tvdli
text) uzivatel publikace precetl stranky této fedchazejici, @& by
odpowdét na nasledujici otazky kladn
* Muze bytbenchmarking nastrojem, jehoz pouzitim zjistite, jak si
stojite v kvalit poskytovanych sluzeb mezi ostatnimi ve sve
kategorii?
» Lze benchmarking uplatnit jako metoduizeni kvality ve véejné
spra?
e« Muze benchmarking prispét ke kvalifikovanému rozhodovani
managementu?
» Lze benchmarking snadno kombinovat s dalSimi metodaiizieni
kvality?
 Muaze byt benchmarking pouzit pro zvysSovani kvality Zzivota
obcani?
Pokud tomu tak je, jsou autospokojeni. Hlavnim @vodem, prd tuto
prirucku psali, byl totiz zarr priblizit benchmarking odborné viejnosti
nejen prostym popisem, ale i formotikpada je preswdcit o vyhodach této
metody.

Pro své pednosti bylbenchmarking zvolen jako jedna z kiovych metod
pro zlepSovani wejné spravy v ramci Evropské unie a zda se, zestapu
své kdeny i vCeské republice. Dosavadni vysledky prgprobihajiciho
projektu ,Benchmarking v oblasti rozSfené pisobnosti obci 3. typt
shad k tomuto tvrzeni oprawji.

Krom¢ pokraovani vySe zmigného projektu do dalSiho obdobi, aby se

mohla nésta Feswdcit, zda realizované zény prinesly kyzené vysledky,

s pipadnym rozgenim o dalSi zajemceiad obci 3. typu, Ize vifpad

rozsfeni metodybenchmarking ve véejné spraw v Ceské republice

vytipovat hned #kolik oblasti tykajicich se Uzemnich samospravnych

celki:

1. roz§iit benchmarking na cely vykon statni spravy (u obci s réesou
pusobnosti);

2. zahdjitbenchmarking vykonu statni spravy knj
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3. zanzfit dalSi benchmarkingovy projekt na porovnavani naklédna
vykon statni spravy;

4. vybrat tématabenchmarkingu ze sluzeb poskytovanych v ramci
samospravy;

5. uskut&nit benchmarking ,kvality zivota“ nagiklad pomoci Evropské
sady indikatoi udrzitelného rozvoje (idealni zapojeni by bylcamci
obci i krafi, protoze by umoznilo porovnavani nejen mezi obceatio
kraji navzajem, ale také obec versus kraj);

6. provadt benchmarking vysledki CAF;

7. zahajit projekbenchmarking kvality Mistni agendy 21.

V zahranéi je (zavedeny) benchmarking placenou sluzbou, ktera
umoziuje vyuzit specialisty, kié se benchmarkingu vénuji na piny
Gvazek. AvSak k realizaci novych projékbenchmarkingu na mistni,
regionalni nebo centralni Urovni jéldzité zajistit zdroje z fondEvropskeé
unie nebo finatni pomoc statu. ReSenim by mohl byt vznik
benchmarkingové agentury financované statem, z projekfondi
Evropské unie a zifspivka zapojenych instituci.

Popsany vyvoj roz&ni benchmarkingu je mozna az ilis snely,
nicmereé autai jsou geswdéeni, ze dojde-li k fipadné aktualizaci teto
publikace (pirucky), bude mozné do ni zahrnou nejen pozitivni \gisye
z projektu Benchmarking v oblasti rozSiené pisobnosti obci 3. typq,
ale i giklady usgsnych projekd, jez budou mezi tim uskutesny...

Autori privitaji jakékoliv gipominky, poznamky, na#&ty a dopordeni

k textu, ale i pozitivni a negativni nadzory na &xei této publikace.
Vitany budou rov&z vaSe zkuSenosti s benchmarkingem na libovolné
arovni¢i oblasti.

Ostrava, 11.11.2004
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